Déléguer et Responsabiliser ses
collaborateurs

Référence : 5-MG-DELE Durée : 2 Jours
Programme
— Maitriser les techniques de la délégation 1. Enjeux de la délégation
— Intégrer la délégation comme un outil pour développer I'autonomie des e Utilité de la délégation pour le délégateur et le délégataire
® Roles du délégateur et du délégataire
collaborateurs ® |mpact de la délégation sur le développement de I'autonomie des

membres de I'équipe
® Auto diagnostic de ses propres pratiques

Prérequis e [dentification de ses propres résistances face a la délégation

2. Pédagogie de la délégation

— Pas de prérequis spécifique e Conditions d'une bonne délégation

® Objet de la délégation

e Définition des contours de la délégation

3. Outils de la délégation

Choisir les informations a transmettre
Fixer des objectifs et savoir les formuler
Accompagner le délégataire

Gérer la résistance et savoir rassurer
Tenir les délais

Gérer les imprévus

Savoir évaluer le résultat

— Tout responsable en situation d'animation ou d'encadrement

d'équipe(s)

Moyens pédagogiques

4. Entretien de délégation

Connaitre le schéma de la communication

Utiliser les ressources de la communication orale pour mieux argumenter
Maitriser les techniques de I'écoute active

Savoir décrypter le non verbal

Gérer les différentes phases de I'entretien de délégation

— Formateur expert dans le domaine

— Padagogie participative et active, support de cours remis a chaque

participant, vidéo projecteur, tableau blanc et paperboard
— Feuille de présence signée en demi-journée, évaluation des acquis tout

au long de la formation, questionnaire de satisfaction, attestation de Prochaines sessions inter-entreprises

stage
* du 12 au 13 octobre 2020

Choisir AGINIUS + du 25 au 26 novembre 2020

C'est choisir la proximité avec une capacité d'intervention dans 100 villes en
France et 45 centres accueillant les interentreprises.

C'est choisir la compétence avec plus de 300 experts dans différents domaines :
une offre de formation de plus de 400 programmes standards, une élaboration sur
mesure de programmes spécifiques en fonction de vos besoins en intraentreprises,
une clientéle allant au-dela de 5000 entreprises, administrations et collectivités
locales.

C'est choisir un réseau assurant une réelle capacité logistique avec plus de 200
salles équipées et une capacité d'accueil avec 2000 stagiaires par jour....

www.aginius.fr
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